
 

1 

 

2025 永續揭露指標 

 

【指標一】資訊外洩事件數量、與個資相關的資訊外洩事件占比、

因資訊外洩事件而受影響的顧客數 

一、資訊安全政策及制度 

本公司秉持「安全、可靠之數位證券服務」為核心經營理念，將客戶信任視為永續經營之

重要基礎。在資訊安全與個人資料保護管理上，除遵循《個人資料保護法》外，並依主管

機關相關規範（如「證券期貨市場資通安全事件通報應變作業注意事項」及「證券商通報

重大資安事件之範圍申報程序及其他應遵循事項」），持續強化資訊安全治理架構與內部控

制機制，並建構資訊安全政策、客戶資料保護及營運持續管理等制度，以提升整體資安風

險管理能力與營運韌性。 

在個人資料保護與資訊安全管理方面，本公司依內部規範建立客戶資料蒐集、處理及利用

之管理機制，並透過權限控管與監控機制防範資料外洩或不當存取，同時提供客戶行使個

資權利之管道；另訂定資安事件通報及應變流程，透過內部控制制度確保資訊安全制度之

有效運作。 

此外，本公司建立資訊安全事件通報、應變及營運持續管理機制，於發生資安或系統異常

事件時，依規定通報並執行矯正與改善措施，並透過備援與復原計畫確保關鍵系統持續運
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作，以強化營運穩定性與服務可靠性。 

本公司並以資訊外洩事件數量、涉及個人資料之外洩占比及受影響客戶數等指標，作為資

訊安全治理績效之衡量與確信依據，持續精進資安風險管理並提升客戶權益保障。 

 

二、資安事件及處理結果 

2025 年度資訊外洩事件 統計結果 

資訊外洩事件數量（件） 0 

與個資相關的資訊外洩事件占比 0% 

因資訊外洩事件而受影響之客戶數（人） 0 

本公司係依主管機關資通安全事件通報範圍認定資訊外洩事件，，上資資訊係依本公司資安

事件申報系統紀錄彙整，相關資料可追溯至個別事件通報紀錄 

本公司憑藉嚴謹的管理機制與全體同仁的共同努力，2025 年度未發生任何資訊安全及資

料外洩(包含個人資料外洩)事件，亦無因資料外洩事件而受影響的顧客，故無相關罰款。

未來本公司亦將秉持初衷，持續守護客戶資料，提供安心的交易環境。 
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【指標二】協助中小型企業於資本市場籌資之件數及金額 

本公司係以證券經紀業務為主要營運模式，未具備承銷業務資格，故未辦理企業籌資或承

銷相關業務，本指標不適用。 
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【指標三】對缺少證券服務之弱勢族群提供金融教育之執行成效 

一、理財資訊推廣 

本公司致力於推動普惠金融，對缺乏證券服務之族群（如投資新手及年輕族群）提供金融

教育。相關推廣透過公司官方社群平台（如 YouTube，、Facebook 及 Instagram）傳遞基

礎投資知識、金融工具運用及風險觀念（如違約交割），以降低投資門檻並提升金融素養，。 

2025 年度所發布之金融教育內容，實際觸及觀看次數統計如下: 

(一)影音推廣成效： 

於 YouTube 平台發布之相關教育影片，2025 年累積觀看次數達 1,682,674 次，較 2024

年度增加 94%。 

1.系統性的基礎教學: 

針對投資新手常遇到的痛點，特別企劃「台股/美股小學堂」系列播放清單，涵蓋「股票

是什麼」、「如何挑選 ETF」、「違約交割的嚴重性」等基礎名詞與風險控管解釋。單支影片

長度多控制在 3到 8分鐘內，以降低初學者的學習負擔。 

(圖， /， 協助新手建立基礎投資知識之「台股小學堂」) 
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(圖， /， 帶領投資人從零認識美股的「美股小學堂」) 

2.視覺化與生活化解說: 

影片畫面大量採用大字體、高對比色塊，並透過清晰的圖卡比較不同 ETF 產品的差異，

將生硬的金融資訊轉化為易懂的視覺圖像。同時結合街頭訪問與專家對談，以生活化

的方式破除投資迷思。 

(圖， /， 結合清晰圖卡與真人解說的短影音教學)，  
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(圖， /， 「口袋有話聊」邀請專家解析降息等總經趨勢)，  

(圖， /， 協助客戶掌握每日台美股市場動態之「財經盤前報」) 

 

(二)FB 與 IG 觸及人數: 

本公司於 Facebook 與 Instagram雙平台發布金融教育相關貼文。其中，Instagram平

台 2025 年度觸及人數為 1,098,261 人次；Facebook 平台 2025 年度觸及人數為

2,848,129 人次。 
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1.複雜資訊圖表化: 

將艱澀的市場動態轉化為結構化的圖表。透過定期發布「財經行事曆」與「產業供應鏈

總整理」（如低軌道衛星產業），使用清晰的排版與大字級，讓缺乏產業研究經驗的投資

新手也能輕鬆掌握市場脈動。 

(圖， /，2025 年 12 月 22日之「財經行事曆」) 
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(圖， /，2025 年 12 月 22日之產業供應鏈整理) 
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2.關鍵數據透明化: 

製作重點分明的「台股 ETF 成交量排行榜」與「台股 ETF 配息表」，將投資人最關心的

配息頻率、金額與殖利率等關鍵數據直接視覺化，協助不熟悉閱讀財報的受眾取得透明、

易讀的金融資訊。 

(圖， /，2025 年 11 月 7日發布之台股 ETF成交量排行榜) 
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(圖， /，2025 年 11 月 11日發布之台股 ETF 配息表) 

 

二、普惠金融服務 

除了廣泛散播金融知識，本公司亦成功引導缺乏投資經驗之年輕族群踏出理財第一步。

透過淺顯易懂的社群圖文與影音教學，有效降低市場參與門檻。 

經統計，2025 年度 25 歲以下客群新增開戶數為 8,012 戶佔整體開戶數之 27.85%，較
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2024 年度 21.38%增加 6.47 個百分點，顯示本公司之金融教育推廣已有效促進投資新

手參與資本市場，並將知識學習轉化為實際金融行為，進一步提升普惠金融之參與程度。 

前資新增開戶數係依本公司開戶系統之客戶年齡資料統計，並以開戶時年齡為判斷基準，。 
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【指標四】各經營業務為創造環境效益或社會效益所設計之產品與

 服務 

一、數位金融與低碳操作 

本公司以數位證券經紀業務為核心，透過線上開戶及行動交易平台，提供全天候之數位金

融服務，降低投資人進入資本市場之時間與空間限制。相關流程採無紙化設計，包含線上

開戶、電子對帳及行動交易功能，減少紙本文件及實體據點需求，以降低營運過程之紙張

使用與環境負擔，並提升服務效率。 

(一)電子對帳單寄送機制 

本公司對帳單寄送機制依客戶屬性（新/舊戶）、下單類別（本人/非本人）及當月交易金

額分類辦理，於次月 10日前進行發送。 

屬前公司(全泰證券)時期之舊戶，， 除事先申請至公司自取以及已轉為電子交易戶者外，

一律採郵寄紙本對帳單方式辦理（含當月交易金額或庫存金額低於新臺幣 1,000 萬元之

非本人下單舊戶）。 

針對新戶部分，原則採電子化辦理：本人下單且當月交易金額或庫存金額低於新臺幣

5,000 萬元者，以及非本人下單且交易金額或庫存金額低於新臺幣 1,000 萬元者，均一

律以電子郵件寄送電子對帳單。惟當月交易金額或庫存金額達新臺幣 5,000 萬元（含）

以上之本人下單新戶，於電子郵件寄送未讀取時，方補寄紙本對帳單；當月交易金額或

庫存金額達新臺幣 1,000 萬元（含）以上之非本人下單新戶，一律採紙本對帳單寄送，。 
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(二)執行成效 

以 2025 年 12 月寄送有交易客戶對帳單為例，總計寄送對帳單客戶數為 29,000 戶，其

中以紙本掛號寄出或紙本自取僅為 169 戶，因此，紙本對帳單使用比例為 0.58%，該

比例顯示本公司電子化對帳措施已逐步落實，並有效降低紙本使用。 

 

二、普惠金融服務與低門檻投資 

(一)降低投資門檻與金融教育 

本公司透過零股及小額投資服務，使投資人得以較低資金參與股票市場，降低投資門檻，

促進年輕族群及投資新手之金融參與，提升金融服務可近性。2025 年度本公司台股零

股交易占整體台股交易筆數 38.97%，較 2024 年度 32.25%增加 6.72 個百分點，顯示

小額投資工具對投資新手參與市場之可近性已逐步提升，，前資零股交易相關數據係由交

易系統報表產出。 

此外，本公司透過數位平台（YouTube，、Facebook 及 Instagram）推動金融教育，針

對投資新手提供投資基礎知識、ETF 工具運用及交易風險（如違約交割）等內容，並以

圖文及影音方式呈現，以降低學習門檻並提升金融素養。 

2025年度金融教育推廣成效如下：YouTube影音觀看次數達1,682,674次，Instagram

平台觸及人次為 1,098,261 人次；Facebook 平台觸及人次為 2,848,129 人次。 

在教育推廣帶動下，2025 年度 25 歲以下新增開戶數達 8,012 戶佔整體開戶數之
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27.85%，，較 2024 年度增加 6.47 個百分點，，顯示金融教育已有效促進投資新手參與資

本市場，並逐步將知識學習轉化為實際投資行為。 

三、無障礙金融服務 

(一)服務設計核心與社會效益 

本公司於各項日常經營業務中，致力透過優化服務流程來創造實質的社會效益。考量聽

覺障礙人士在傳統金融服務（如：必須透過電話語音照會）上可能遭遇的困難，本公司

特別於第一線客服端設計了「無障礙替代性身分核驗服務」。此服務設計的目標，在於

消除溝通阻礙，確保每位客戶皆能享有平等、獨立的金融數位近用權，具體落實資訊平

權的社會效益。 

(二)具體服務設計與實績 

在實際業務執行上，本公司針對聽障客戶設計了以下幾項替代性服務方案： 

1.專屬文字照會服務： 

針對申請開通「自動扣款」功能之聽障客戶，本公司客服團隊彈性調整傳統依賴「本

人電話照會」之標準作業程序。於官方 LINE帳號接獲客戶需求並確認身分後，客服人

員即主動將驗證流程轉換為「電子郵件文字照會」，以此替代方案協助客戶無礙完成功

能開通。交易權益不受溝通媒介限制。 
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(圖， /， 彈性調整作業程序，保障聽障客戶交易權益不受限) 

2.數位化自助開通引導: 

針對欲開戶且不便接聽照會電話的聽障客戶，本公司亦提供免除語音照會的數位服務

路徑。客服人員透過線上文字，引導客戶利用「線上開通」系統，輸入資料完成申辦

手續，保障客戶的交易權益不受溝通媒介限制。 

(圖， /， 提供免除語音照會的數位開戶服務，落實金融友善) 
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上資專為特殊需求客戶量身調整的「替代性服務流程設計」，不僅直接解決了聽障客

戶的實務痛點，更具體展現本公司將「社會效益」融入日常客戶服務中的執行力，

透過實質的服務調整，提供真正友善、平等的證券業務服務。本公司並持續評估服

務使用情形及客戶回饋，逐步規劃擴展至其他弱勢族群，以深化金融包容性之實踐。 

四、投資人保護及反詐騙機制 

本公司將投資人保護視為經營管理之重要核心，並透過制度化設計將相關機制納入日常營

運流程中。在服務提供過程中，本公司透過資訊揭露、風險說明及交易提醒等措施，協助

投資人充分瞭解投資商品特性及潛在風險，以降低資訊不對稱並提升投資決策品質。 

(一)風險控管機制 

在風險管理方面，本公司透過資訊系統建置交易監控及異常偵測機制，並依內部控制制

度及相關作業規範，辦理交易行為之監控與管理。針對高風險或異常交易情形，透過適

當之提醒或處置流程，以降低投資爭議及潛在風險。 

(二)反詐騙宣導與執行成效 

本公司亦將反詐騙納入投資人保護機制之一，於官方網站設置反詐騙專區，定期更新最

新詐騙案例與新聞資訊，並針對市場上仿冒本公司之不實粉絲專頁進行通報與揭露，以

提升投資人識詐能力及風險警覺性。同時，亦透過數位管道持續進行反詐騙宣導，強化

投資人防詐意識。 
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在數位宣導方面，本公司於 YouTube 及社群平台發布金融教育與反詐騙相關影音內容，

並於部分影片中納入反詐騙宣導資訊，以提升投資人於接收投資資訊時同步強化防詐意

識。2025 年度於 YouTube 平台發布之影音內容中，包含反詐騙宣導內容之影片累計

觀看次數為 289,393 次，占全年 YouTube 影片總觀看次數 1,682,674 次之 17.20%，

相較 2024 年度之 12.18%增加 5.02 個百分點，顯示反詐騙宣導內容於整體投資教育傳

播中之比例已逐步提升。 

(三)管理機制與持續改善 

在執行面上，本公司依據內部作業規範訂定詐騙防制流程，涵蓋異常交易辨識、通報、

處理及後續追蹤機制，並由相關單位定期檢視與優化。相關投資人保護及反詐騙措施之

執行情形，係依內部通報紀錄、網站及社群宣導內容更新情形、教育訓練紀錄及系統監

控資料進行彙整與檢視，並納入定期管理機制，以作為成效評估及持續改善之依據，進

一步強化投資安全及客戶權益保障。 

本報告各項量化指標之確信範圍，係依原始資料之可取得性及可追溯性評估後認定；納

入有限確信範圍之確信標的資訊及適用基準，詳附件一「確信標的資訊彙總表」 
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附件一、確信標的資訊彙總表 

確信項目說明 確信資訊(內容) 頁碼 

指標一：資訊外洩事件

數量、與個資相關的資

訊外洩事件占比、因資

訊外洩事件而受影響

的顧客數 

2025 年度資訊外洩事件數量 0 件、與個資相關之資訊

外洩事件占比 0%、因資訊外洩事件而受影響之客戶數

0 人 

2 

指標二：協助中小型企

業於資本市場籌資之

件數及金額 

公司以證券經紀業務為主，未具承銷資格，未辦理企業

籌資或承銷相關業務，因此本指標不適用。 

3 

指標三：對缺少證券服

務之弱勢族群提供金

融教育之執行成效 

(1) YouTube金融教育影片觀看次數1,682,674次較2024

年度增加 94% 

(2) Instagram 金融教育影片觸及人數 1,098,261 人次。  

(3) 25 歲以下新增開戶數 8,012 戶佔整體開戶數

27.85%，較 2024 年增加 6.47 個百分點。 

4、6、10、

11 

指標四：各經營業務為

創造環境效益或社會

效益所設計之產品與

服務 

(1) 台股零股交易占整體台股交易筆數 38.97%，較 2024

年增加 6.72 個百分點。 

(2) YouTube 觀看次數 1,682,674 次、Instagram 觸及

1,098,261 人次。 

(3) 25 歲以下新增開戶數 8,012 戶佔整體開戶數

27.85%，較 2024 年增加 6.47 個百分點。  

(4) 含反詐騙宣導內容影片觀看次數 289,393 次，占全年

觀看次數 17.20%，較 2024 年增加 5.02 個百分點。 

13、17 

 


